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与很多地产经纪人的半路出家的工

作背景不同，蔡艺艳可谓是地产经纪的

“老人”了，她于 1997年在中国厦门就

进入了房地产行业。刚开始她主要为开

发商做售楼小姐，后来成立了自己的房

产中介公司，从事房产中介代理服务。

而正是在中国这十年房地产工作上

的摸爬滚打为蔡艺艳在今后的房产经纪

行业的发展奠定了坚实牢固的工作基

础。

2007年蔡艺艳移民加拿大。为了迅

速摆脱语言上的障碍，她一边学习语言

一边为自己今后的工作找定位。“在中

国干了十年房地产方面的工作，所以最

知道房地产工作的艰辛”，起初她试图

通过学习为自己的工作重新定位，找一

份对女人来讲相对稳定安逸的工作，于

是她选择了在Sheridan College 学习会

计专业。在 Sheridan College两年的学

习期间，她还找了份兼职的会计工作。

很快她发现会计工作每日的按部就班并

不适合她，她认为自己更适合做善于与

人沟通交流，富有一定挑战性的工作。

也许是命运的安排，偶然的机会她得知

加拿大有房产经纪人这么一个角色，而

她也发现自己骨子里最热衷的工作竟还

是房地产经纪这行。于是她辞掉会计工

作，利用在 Sheridan College 学习的

业余时间通读学习了房产经纪方面的知

识，2009年考取了房产经纪人证书。

本以为房地产经纪对蔡艺艳来说应

该是驾熟就轻的，可国情不同，客户群

不同，房源的基本情况不同决定了工作

的重点和重心也完全不同，“从操旧

业”的蔡艺艳在起初的日子里并没有想

象中的那么轻松。为找房源信息，为客

户分析房价的变化走势，经常工作到夜

深，再加上在加拿大的工作经验不足，

也受过委屈，掉过眼泪。曾经有一个

客户打电话约蔡艺艳当天下午 6:30 去

看一套在scarborough 的房子，蔡艺艳

住在mississauga，而那天正巧她身体

不适，其实她完全可以把看房的时间推

迟到以后再说，“客户永远是第一的”

她总是这样想，于是驱车一个小时到

了 scarborough，可到了以后却没等到

客户，她打电话过去，那位客户只说了

句“不想看了”就把电话给挂了，这其

中的委屈只有她自己知道。还有些新移

民想买房却也不知道自己究竟要什么样

的，蔡艺艳只有凭着自己的耐心及她特

有的亲和力去为客户找他们最满意的房

子，“真的是切身感受到一个女人打拼

的不易”蔡艺艳坦诚地说，可她并没有

轻言放弃，她告诉我们“在职场打拼除

了能吃苦，其实耐心和坚持也显得尤为

重要”。

一位买房者给我讲了这样一段买房

经历：她有一位需特殊护理及治疗的小

孩，家庭开销较大，父母要过来帮忙照

顾小孩，急需买一套经济实用的房子，

于是她把自己的情况告诉了蔡艺艳。在

接下来为期两个月的看房中，蔡艺艳及

时地将新近上市的房源发给她，带她看

房并帮她分析了每处房子的利弊，最终

她买到了自己最满意的房子，最让她感

动的是当蔡艺艳拿到佣金后，竟拿出部

分钱给了她。在采访中我问这么做的原

因，蔡艺艳只淡淡的说“得失只是表

象，其实能用真诚感染别人和自己是件

很开心的事。现在看着他们一家人幸福

地住上了心仪的房子，并尽我的一点力

量帮助这家人度过难关，我觉得是值得

的！”

在采访中，含蓄的蔡艺艳提到的

最 多 的词是“ 诚信”，她说诚信是

她做人做事的基石，她曾经碰到过一

个 listing agent, 当时她的客户看中

了一套房子，这个listing agent 告诉

她如果可以争取把价格谈到他想要的那

个数额，他可以多付蔡艺艳千元以上的

佣金。其实listing agent 提到的价格

是蔡艺艳的客户可以接受的，如果为了

自己的利益，蔡艺艳可以轻松多得几千

元，可她觉得客户的利益最大化是一个

经纪人的诚信最真实的表现。于是她坚

持跟对方谈价，帮客户谈到了最满意的

价格，客户很开心，而这个 listing 

agengt 也为她做人的诚信所感染，称蔡

艺艳是他们见过最真诚的经纪人。

蔡艺艳的创业过程虽然艰辛，但内

心总是充满阳光，她的不计较得失，她

的诚信，她的包容和耐心，最终为她带

来了事业上的成功……2012 年，在加拿

大从事地产经纪只有三年的蔡艺艳由于

出色的工作业绩和极好的行业内外口碑

获得了二十一世纪房产红宝石大奖，于

是她在事业上成了一朵娇艳的花朵。

提到对当下房产经纪人的看法，蔡

艺艳谈了的个人的一点观点：

1.作为一名优秀的房产经纪人应该

具备很好的沟通能力。作为一名房产经

纪，80% 的工作其实就是和人打交道，

如何与客户，对方经纪及房东之间进行

良好的沟通是成功的关键。要达到有效

的沟通，就要认真地聆听客户的需求，

清楚地知道客户想要的是什么，时刻站

在客户的立场上来考虑问题，也就是用

“同理心”换位思考。

2.专业。房产投资毕竟是一宗大额

交易，房子是否值得买，如何还价，投

资有无风险，这一切需要地产经纪有大

量的知识背景和丰富的地产经济经验才

能帮助客户在纷繁复杂的地产市场中作

出准确的判断。

3. 耐心。有些客户看几十套房子仍

然不买，这时候经纪人一定要沉下心来

反思下自己，要耐心询问客户要求，做

到心中有数，帮助客户找到他们满意的

房子。

4.诚信。诚信是一个优秀的房产经

纪人的立命之本。一个优秀的房产经纪

人要很诚实地把房子的全部信息告诉客

户，让客户对房子的优缺点有全面的认

识，生意是一时的，而朋友是一世的。

5。服务。顾客是上帝，只有用心

服务才能取得客户的信赖。永远站在客

户的立场去考虑、去服务。做一单生

意，交一个朋友。在工作中蔡艺艳有种

“巾帼不让须眉”的精神，在生活上是

那种看上去“波澜不惊”的阳光和低调

的女人，和她谈话有种小河流水般的顺

畅，心境也随之变得平和。可我总在

想，蔡艺艳多年勤奋打拼，真的像表面

看起来那么美丽和无忧吗？正当我好奇

得想知道为什么一个在商场打拼并取得

一定成绩的女人的心态能如此的“人淡

如菊”时，却意外的在蔡艺艳办公桌上

日历下方的记事栏里找到了答案：某月

某日——参加社区的公益活动，某月某

日——参加华人协会的读书活动，某月

某日——陪李大妈去医院……也许这正

是她的“做事先做人”在生活中最真实

的写照！都知道，房产经纪是一个富有

挑战及高压力的工作，所以拥有一个良

好的心理素质显得极为重要，冰雪聪明

的蔡艺艳深知这一点。工作外，她积极

活跃在人生的大舞台上：作为密西沙加

市华人协会的理事，她积极投身于公益

事业，为癌症病人捐款并义务服务；作

为读书俱乐部的成员，她不断为自己充

电，并把自己的观点发表在自己的网页

上，用心为自己和读者煲好心灵鸡汤；

作为一个地产经纪，她努力学习，提高

专业技能，获得了房地产经纪的桂冠；

作为一个女人，她开朗自信、喜欢健

身，也喜欢歌唱。她妩媚却不矫揉造

作，思想活跃却不失端庄，她是一束妩

媚多姿的女人花！

“认真工作，享受生活”是她人生

的又一标杆！真希望能有更多的女性移

民能像蔡艺艳这样，不仅有着独立向上

的人生价值观，更成为职场上一道靓丽

的风景线……

蔡艺艳女士联系电话：

直线电话: 416-839-3456

E-mail: 

caiyiyan2007@hotmail.com

坐在我面前的她甜美而乖巧，娇小

的像邻家女孩，又像墙角边摆放的一株

文竹，文静且优雅。你很难把这样一位

“小”女人和做地产经纪的“大”女人

联系起来，更难想象她还是二十一世纪

地产经纪红宝石的获得者！她就是地产

经纪人蔡艺艳。

□作者 徐进

 清水淡出女人花——访地产经纪人蔡艺艳


